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Feedback oder auch Riickmeldungen geben, ist ein zentraler Bestandteil von Beratung. Ohne DARMSTADT

ist zielgerichtete Verdnderung unmoglich.

Mit Feedback kann zudem die Selbst- und Fremdwahrnehmung sowie Selbsteinschéitzung

abgeglichen und in Lernprozesse iiberfiihrt werden. H D A

Feedback soll insofern eine Hilfestellung zur Kurskorrektur geben und eine faire E?gg}?&?gﬂg'dakt[“he

Auseinandersetzung ermoglichen. Au3erdem situationsbezogen, zeitnah und konkret sein.

Vorgehen beim Feedback geben

Die eigene Wahrnehmung steht im Mittelpunkt. Entsprechend wird die ,Ich-Form‘ genutzt —
statt von man oder du zu sprechen. Dahinter steht eine Vorannahme zur Wahrnehmung. Sie ist
immer subjektiv: Ich sehe, hore, fiihle.

Beispiel: ,Ich sehe, dass Sie sich mit der Thematik auseinandergesetzt haben.“

Konkrete Situationen und Verhaltensweisen werden beschrieben. Es wird bildlich
gesprochen und Beispiele untermalen das Gesagte. Es wird zwischen Wahrnehmung und
Interpretation unterschieden. Auch hierhinter steht eine Vorannahme zur Wahrnehmung.
Lediglich Verhalten ist wahrnehmbar. Im Gegensatz dazu stehen Personlichkeitsmerkmale, die
Ergebnisse von Interpretationen sind.

Beispiel: ,Ich sehe anhand Ihrer Leistungen in der Klausur, dass Sie sich mit dem Thema der
Thermodynamik sehr gut auseinandergesetzt haben. “

Konstruktive Vorschlége zeigen Alternativen auf und erldutern, wie diese wirken kénnen.
Hier steht die Vorannahme im Mittelpunkt, dass sich Verhalten &ndern kann. Am besten gelingt
das, wenn Verdanderungswiinsche beschrieben werden.

Beispiel: ,,In Zukunft wiirde ich Thnen empfehlen, die Lerntechnik des Karteikartenlernens fiir die E | N
Priifung zu nutzen. Diese kann Ihnen helfen, sich den Stoff in kleinen Stiicken anzueignen.“ LEH R EN D E

Hochschuldidaktische
Arbeitsstelle (HDA)

Positives wird benannt und Anerkennung dafiir ausgesprochen. Dahinter steht eine
Vorannahme zum Verhalten. Jedes Verhalten dient einem positiven Zweck.

o 0 5 . .. . .. . HochschulstralRe 1
Beispiel: ,Ihre Leistungen in der miindlichen Priifung waren sehr gut. Besonders ist Ihnen gelungen, oenscndistrane

51|03
einen Transfer zwischen A und B herzustellen. Das ist bemerkenswert.“ 64289 Darmstadt
Wiinsche zur Veranderung im Verhalten werden konkret benannt. Hierhinter steht die Didaktik-Hotline:
Vorannahme, dass die feedbacknehmende Person auf die Vorschlige auf eine bestimmte Weise 06151-16-76666

reagieren soll.
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TU Darmstadt | Hochschuldidaktische Weiterbildung und Beratung | 10.05.2023
BY Dieses Werk ist lizenziert unter einer Creative Commons Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0 International Lizenz



https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
tel:+4961511676666
mailto:einfachlehren@hda.tu-darmstadt.de?subject=Frage%20zum%20Thema%20aktives%20Zuh%C3%B6ren
mailto:einfachlehren@hda.tu-darmstadt.de?subject=Frage%20zum%20Thema%20aktives%20Zuh%C3%B6ren
http://www.einfachlehren.de/

Vorgehen beim Feedback nehmen

Ich hore zu, ohne verteidigen oder erkldren zu miissen. Hier gilt die Vorannahme: Es geht
um die subjektive Wahrnehmung einer anderen Person und nicht um wahr oder falsch.

Ich iibernehme fiir mich Verantwortung. Zu den Vorannahmen zihlen: Feedback ist nur
sinnvoll, wenn eine innere Bereitschaft besteht, sein eigenes Verhalten durch die Augen eines
anderen zu sehen.

Ich entscheide, was ich in Zukunft anders machen werde. Folgende Vorannahme konnen
beachtet werden: Wenn etwas nicht funktioniert, dann tue etwas anderes.
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